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www.cbw-weiterbildung.de

Umschulung
Kaufmann/-frau für IT-Systemmanagement IHK
inkl. The Professional Scrum Master I, ITIL® 4 Foundation-,
CompTIA Security+-, ICDL Profile-, SAP- Anwender Zertifizierung
IHK-Prüfung

Ihre Vorteile bei CBW:
Individuelle Beratung, maßgeschneidert auf Ihre persönlichen Bedürfnisse
Wertvolle international anerkannte Zertifizierungen als Bestandteil Ihrer Umschulung
Zusätzliche Workshops zur intensiven Vorbereitung auf die Kammerprüfung

Dauer: 24 Monate - 2.720 UStd.

Zielgruppe
Personen, die IT-Systeme und digitale Lösungen in Unternehmen analysieren, planen, beschaffen, einführen, betreuen
sowie Kunden beraten, Angebote erstellen, Projekte koordinieren und betriebliche Prozesse wirtschaftlich steuern
wollen.

Voraussetzungen
• Persönliches Beratungsgespräch
• Gute PC-Kenntnisse
• Nachweis von Deutschkenntnissen auf dem Niveau B2 (Zertifikat nicht älter als 1 Jahr)
• CBW-Eignungstest
• Englischgrundkenntnisse
• Ausnahmen sind in Absprache mit dem jeweiligen Kostenträger möglich

Lernziele
Vorbereitung auf die externe Abschlussprüfung der IHK für Kaufmann/-frau für IT-Systemmanagement.

Methoden
Dozentengeleiteter Live-Unterricht im modernen virtuellen Klassenzimmer – an einem CBW-Standort oder von zu
Hause aus möglich. Unsere Ausbilder*innen stehen Ihnen während der gesamten Unterrichtszeit persönlich zur Seite.
Zusätzlich: Kostenfreie, freiwillig Teilnahme an CBW-Workshops – ein ergänzendes, optionales Angebot zur
begleitenden Vorbereitung auf die IHK-Prüfung!

Zeugnis
Zeugnis von CBW & bei Bestehen der Prüfungen erhalten Sie ein Zeugnis der IHK & 5 Herstellerzertifikate:
The Professional Scrum Master I, ITIL® 4 Foundation, CompTIA Security+, ICDL Profile, SAP-Anwender Zertifizierung

Unterrichtszeiten
Montag - Donnerstag 8:00 - 16:15 Uhr & Freitag 8:00 - 11:15 Uhr
In Wochen mit Feiertagen auch bis 16:45 Uhr

Förderung
Bildungsgutschein der Arbeitsagentur/Jobcenter, Berufsförderungsdienst (BFD), Berufsgenossenschaften (BG),
Deutsche Rentenversicherung (DRV) oder Selbstzahler*innen. Sprechen Sie uns an - wir beraten Sie gern!

Karrierechancen
Kaufleute für IT-Systemmanagement arbeiten in Unternehmen nahezu aller Branchen an der Schnittstelle zwischen IT
und Wirtschaft und haben vielfältige Einsatzmöglichkeiten, z. B. im IT-Vertrieb, Projektmanagement, Einkauf oder
Support.

Sonstiges
17 Monate Schulung, 6 Monate Praktikum, 1 Monat Prüfungsvorbereitung

Kaufmännische Umschulungen IHK
Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 und AZAV
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Basisqualifikation 
Betriebliche Prozesse &
Recht (2 Bausteine)

Geschäftsprozesse,
Arbeitsrecht, Vertragsrecht,
Wirtschaftsgrundlagen

Digitale Tools &
Office-Anwendungen
(4 Bausteine)
ICDL-Zertifizierung

Word, Excel
PowerPoint,
Online-Zusammenarbeit

Kaufmännisches Rechnen,
Buchhaltung &
Jahresabschluss (4
Bausteine)

Kfm. Rechnen, Buchhaltung
Grundlagen
Buchhaltung Aufbaukurs
Jahresabschluss

S4H00 SAP S/4HANA
Basisqualifikation 
S4H02 SAP Fiori Überblick

SAP S/4HANA Überblick
Navigation
End-User Perspective
Technology, Architecture

IT-Infrastruktur & Netzwerke – Clients, Netzwerke, Datenbanken
Netzwerkgrundlagen

Netzwerkkonzepte, Topolog.
Adressierung im Netzwerk
Koppelung von Netzwerken
LAN, WLAN, VLAN, TCP/IP

Grundlagen Hardware

Grundlagen Elektronik
PC-Komponenten
Peripheriegeräte
Speichertechnologien

Grundlagen
Cloud-Computing

Cloud-Computing Grundl.
Amazon, Microsoft Azure
Cloud-Infrastruktur
Cloud-Monitoring

Grundlagen Relationale
Datenbanken

Datenbanksysteme
Datenbankentwurf
Datenbankstrukturen
Einführung in SQL

IT Sicherheit & IT-Projektmanagement 
IT-Sicherheit & Datenschutz

Verschlüsselung, Passwort
Sicherheit im Internet
Grundsätze der DSGVO
Datenschutzbestimmungen

CompTIA Security+ 
Grundkurs

IT-Grundschutzkataloge
Verschlüsselungen
Viren und Trojaner
E-Mail-Sicherheit

CompTIA Security+ 
SY0-601

Zugriffsteuerungsmodelle
Schwachstellen, Attacken
VPN, RAS, WLAN, Notfall-
planung, Security Audit

Agiles Projektmanagement
mit Scrum PSM I -
Zertifizierung (2 Bausteine)

Scrum Überblick,
Vorbereitung auf die
Zertifizierungsprüfung

IT-Service & Support 
IT Service Management

Business IT Services,
Request Management,
Serviceprozesse, SLA

IT-Support

Fehleranalyse,
Anwendersupport,
Ticketsysteme, Wartung &
Updates

ITIL® 4 Foundation

Incident Management,
Change Management,
Service Desk, Best Practices

Englisch für IT-Berufe -
Grundlagen

Installing, configuring
hardware
Installing, customizing
software

IT-Vertrieb, Beschaffung & Kundenmanagement
IT-Vertrieb &
Kundenberatung

Bedarfsanalyse,
Kundenberatung,
Lösungsentwicklung,
Präsentation

Angebot, Kalkulation &
Verträge

Angebotserstellung,
Kalkulation, Preisgestaltung,
Vertragsarten

Beschaffung von
IT-Systemen

IT-Einkauf, Hardware &
Software, Lizenzmodelle,
Bedarfsermittlung

Lieferantenmanagement &
Marktanalyse

Lieferantenauswahl,
Marktanalyse,
Angebotsvergleich,
Bewertung

Digitalisierung von Geschäftsprozessen 
Analyse & Optimierung von
Geschäftsprozessen

Prozessanalyse,
Prozessoptimierung,
Ist-Soll-Vergleich,
Dokumentation

Einführung von IT-Systemen
(ERP, CRM Grundlagen)

ERP-Grundlagen,
CRM-Systeme,
Systemeinführung,
Datenmigration

Digitale Geschäftsmodelle &
Transformation

Digitale Geschäftsmodelle,
Transformation,
Automatisierung, Innovation

Einrichtung eines
IT-Arbeitsplatzes

Qualitätsmanagement
Projektmanagement
IT-Sicherheit, -Systeme
Software, Netzwerke

6 Monate Betriebspraktikum, 4 Wochen Prüfungsvorbereitung, IHK-Prüfung

W
ebcode: KISM

Standort: Hamburg
Tel.: 040-238 583 780
info@cbw-hamburg.de

Standort: Berlin Charlottenburg
Tel.: 030-236 315 990
info@cbw-berlin.de

Standort: Frankfurt
Tel.: 069-256 275 50
info@cbw-frankfurt.de

Standort: München Lehel
Tel.: 089-121 402 020
info@cbw-muenchen.de

Standort: Köln
Tel.: 0221-467 080 80
info@cbw-koeln.de

Standort: Düsseldorf
Tel.: 0211- 204 968 90
info@cbw-duesseldorf.de

Standort: Dortmund
Tel.: 0231- 139 721 50
info@cbw-dortmund.de


