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w Umschulungen:

Umschulung

Kaufmann/-frau fiir IT-Systemmanagement IHK
inkl. The Professional Scrum Master |, ITIL® 4 Foundation-,
CompTIA Security+-, ICDL Profile-, SAP- Anwender Zertifizierung
IHK-Priifung

lhre Vorteile bei CBW:

v/ Individuelle Beratung, maBgeschneidert auf Ihre persénlichen Bedlrfnisse

v/ Wertvolle international anerkannte Zertifizierungen als Bestandteil Inrer Umschulung
v/ Zuséatzliche Workshops zur intensiven Vorbereitung auf die Kammerprifung

Zielgruppe

Personen, die IT-Systeme und digitale Ldsungen in Unternehmen analysieren, planen, beschaffen, einflihren, betreuen
sowie Kunden beraten, Angebote erstellen, Projekte koordinieren und betriebliche Prozesse wirtschaftlich steuern
wollen.

Voraussetzungen

e Personliches Beratungsgesprach

* Gute PC-Kenntnisse

* Nachweis von Deutschkenntnissen auf dem Niveau B2 (Zertifikat nicht alter als 1 Jahr)
* CBW-Eignungstest

 Englischgrundkenntnisse

¢ Ausnahmen sind in Absprache mit dem jeweiligen Kostentradger méglich

Lernziele
Vorbereitung auf die externe Abschlusspriifung der IHK flir Kaufmann/-frau fiir IT-Systemmanagement.

Methoden

Dozentengeleiteter Live-Unterricht im modernen virtuellen Klassenzimmer — an einem CBW-Standort oder von zu
Hause aus mdéglich. Unsere Ausbilder*innen stehen Ihnen wahrend der gesamten Unterrichtszeit persénlich zur Seite.
Zusatzlich: Kostenfreie, freiwillig Teilnahme an CBW-Workshops — ein ergdnzendes, optionales Angebot zur
begleitenden Vorbereitung auf die IHK-Prifung!

Zeugnis
Zeugnis von CBW & bei Bestehen der Priifungen erhalten Sie ein Zeugnis der IHK & 5 Herstellerzertifikate:
The Professional Scrum Master |, ITIL® 4 Foundation, CompTIA Security+, ICDL Profile, SAP-Anwender Zertifizierung

Unterrichtszeiten
Montag - Donnerstag 8:00 - 16:15 Uhr & Freitag 8:00 - 11:15 Uhr
In Wochen mit Feiertagen auch bis 16:45 Uhr

Férderung
Bildungsgutschein der Arbeitsagentur/Jobcenter, Berufsférderungsdienst (BFD), Berufsgenossenschaften (BG),
Deutsche Rentenversicherung (DRV) oder Selbstzahler*innen. Sprechen Sie uns an - wir beraten Sie gern!

Karrierechancen

Kaufleute flr IT-Systemmanagement arbeiten in Unternehmen nahezu aller Branchen an der Schnittstelle zwischen IT
und Wirtschaft und haben vielfaltige Einsatzméglichkeiten, z. B. im IT-Vertrieb, Projektmanagement, Einkauf oder
Support.

Sonstiges
17 Monate Schulung, 6 Monate Praktikum, 1 Monat Priifungsvorbereitung

< CBW

Kaufmannische Umschulungen IHK

Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 und AZAV www.cbw-weiterbildung.de




BILDUNGS- i ; o PEARSON -
BILDUNG Microsoft e TOEIC Bridge. telc .

Basisqualifikation

ETS AUTHORISED TEST CENTRE

LANGUAGE TESTS

Betriebliche Prozesse & Digitale Tools & Kaufméannisches Rechnen, S4H00 SAP S/4HANA
Recht (2 Bausteine) Office-Anwendungen Buchhaltung & Basisqualifikation _
(4 Bausteine) Jahresabschluss (4 S4H02 SAP Fiori Uberblick
ICDL-Zertifizierung Bausteine)
Geschaftsprozesse, Word, Excel Kfm. Rechnen, Buchhaltung SAP S/4HANA Uberblick
Arbeitsrecht, Vertragsrecht, PowerPoint, Grundlagen Navigation
Wirtschaftsgrundlagen Online-Zusammenarbeit Buchhaltung Aufbaukurs End-User Perspective
Jahresabschluss Technology, Architecture

IT-Infrastruktur & Netzwerke - Clients, Netzwerke, Datenbanken

Netzwerkgrundlagen Grundlagen Hardware Grundlagen Grundlagen Relationale
Cloud-Computing Datenbanken
Netzwerkkonzepte, Topolog. Grundlagen Elektronik Cloud-Computing Grundl. Datenbanksysteme
Adressierung im Netzwerk PC-Komponenten Amazon, Microsoft Azure Datenbankentwurf
Koppelung von Netzwerken Peripheriegerate Cloud-Infrastruktur Datenbankstrukturen
LAN, WLAN, VLAN, TCP/IP Speichertechnologien Cloud-Monitoring Einfihrung in SQL

IT Sicherheit & IT-Projektmanagement

IT-Sicherheit & Datenschutz

CompTIA Security+
Grundkurs

CompTIA Security+
SYO0-601

Agiles Projektmanagement
mit Scrum PSM | -
Zertifizierung (2 Bausteine)

Verschlusselung, Passwort
Sicherheit im Internet
Grundséatze der DSGVO
Datenschutzbestimmungen

IT-Grundschutzkataloge
VerschlUsselungen
Viren und Trojaner
E-Mail-Sicherheit

Zugriffsteuerungsmodelle
Schwachstellen, Attacken
VPN, RAS, WLAN, Notfall-
planung, Security Audit

Scrum Uberblick,
Vorbereitung auf die
Zertifizierungsprufung

IT-Service & Support

IT Service Management IT-Support ITIL® 4 Foundation Englisch fur IT-Berufe -
Grundlagen
Business IT Services, Fehleranalyse, Incident Management, Installing, configuring
Request Management, Anwendersupport, Change Management, hardware
Serviceprozesse, SLA Ticketsysteme, Wartung & Service Desk, Best Practices Installing, customizing
Updates software

IT-Vertrieb, Beschaffung & Kundenmanagement

IT-Vertrieb & Angebot, Kalkulation & Beschaffung von Lieferantenmanagement &

Kundenberatung Vertrage IT-Systemen Marktanalyse
Bedarfsanalyse, Angebotserstellung, IT-Einkauf, Hardware & Lieferantenauswabhl,
Kundenberatung, Kalkulation, Preisgestaltung, Software, Lizenzmodelle, Marktanalyse,
Lésungsentwicklung, Vertragsarten Bedarfsermittlung Angebotsvergleich,
Présentation Bewertung

Digitalisierung von Geschaftsprozessen

Prozessoptimierung,
Ist-Soll-Vergleich,
Dokumentation

CRM-Systeme,
Systemeinfihrung,
Datenmigration

Transformation,
Automatisierung, Innovation

Analyse & Optimierung von Einflihrung von IT-Systemen Digitale Geschaftsmodelle & Einrichtung eines
Geschaftsprozessen (ERP, CRM Grundlagen) Transformation IT-Arbeitsplatzes
Prozessanalyse, ERP-Grundlagen, Digitale Geschéaftsmodelle, Qualitatsmanagement

Projektmanagement
IT-Sicherheit, -Systeme
Software, Netzwerke

6 Monate Betriebspraktikum, 4 Wochen Prifungsvorbereitung, IHK-Prifung

INSIM :8p02ga

Standort: Hamburg

Standort: Berlin Charlottenbur@tandort: Frankfurt
Tel.: 030-236 315 990 Tel.: 069-256 275 50
info@cbw-berlin.de info@cbw-frankfurt.de

Standort: Miinchen Lehel
Tel.: 089-121 402 020
info@cbw-muenchen.de

Standort: KoIn
Tel.: 0221-467 080 80
info@cbw-koeln.de

Standort: Disseldorf
Tel.: 0211- 204 968 90
info@cbw-duesseldorf.de

Standort: Dortmund
Tel.: 0231- 139 721 50
info@cbw-dortmund.de

Tel.: 040-238 583 780
info@cbw-hamburg.de




