
www.cbw-weiterbildung.de
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Vertriebsassistenz
mit SAP S/4HANA Sales - kompakt
inkl. SAP-Anwenderzertifizierung

Ihre Vorteile bei CBW:

100% über Bildungsgutschein förderbar

Individuelle Beratung, maßgeschneidert auf Ihre persönlichen Bedürfnisse

Sie lernen wahlweise in unseren Instituten oder von zu Hause (mit Genehmigung des Kostenträgers)

Dauer: 5 Monate - 800 UStd.

Zielgruppe

Personen, die arbeitsuchend sind, über Vertriebserfahrung verfügen und den Vertriebsbereich als ihre berufliche
Perspektive sehen.

Voraussetzungen

• Abgeschlossene kaufmännische, technische oder verwaltungstechnische Berufsausbildung

• Gute Deutsch- und Mathematikkenntnisse

• Gute MS-Office Kenntnisse

• Grundkenntnisse Englisch

 
Lernziele

Am Ende der Weiterbildung verfügen Sie über dezidierte Kenntnisse bei der Gewinnung, Betreuung und Beratung von
Kunden. Sie sind in der Lage, Vertriebsprozesse - vom ersten Kundenkontakt bis zur Auftragserteilung - professionell
zu betreuen.

Methoden

Dozentengeleiteter Live-Unterricht im modernen virtuellen Klassenzimmer an einem CBW-Standort oder im
klassischen Präsenzunterricht. Theorie-Einheiten mit Übungsphasen und Praxistrainings wechseln sich ab. 

Zeugnis

Zeugnis von CBW & bei Bestehen der Prüfung erhalten Sie 1 Zertifikat: SAP S/4HANA Foundation Level

Unterrichtszeiten

Montag - Donnerstag 8:00 - 16:00 Uhr & Freitag 8:00 - 11:15 Uhr, in Wochen mit Feiertagen auch bis 16:45 Uhr

Förderung

Bildungsgutschein der Arbeitsagentur/Jobcenter, Berufsförderungsdienst (BFD), Berufsgenossenschaften (BG),
Deutsche Rentenversicherung (DRV), Selbstzahler. Sprechen Sie uns an - wir beraten Sie gern!

Karrierechancen

Der Vertrieb ist für Unternehmen ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Nach dieser Weiterbildung gehören Sie zu den
begehrten Vertriebsfachkräften auf dem Arbeitsmarkt und verbessern Ihre Chancen auf eine erfolgreiche Zukunft
erheblich. Potenzielle Arbeitgeber finden Sie in Industrie-, Dienstleistungs- und Handelsunternehmen der
verschiedensten Wirtschaftszweige und bei Verbänden und Organisationen.

Sonstiges

Technische Voraussetzungen bei Teilnahme von zu Hause: Eigener Laptop/PC/Mac, Internet-Breitbandanschluss
mit mind. 6 MBits/s, Webcam oder integrierte Kamera, Headset oder Mikrofon.

Außenhandel - Einkauf - Logistik - Vertrieb / max. 20 TN
Zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015 und AZAV
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Infotelefon: Hamburg 040-238 583 780 · Berlin 030-236 315 990 · Frankfurt 069-256 275 50

Modul 1: MS-Office - kompakt
Textverarbeitung und
Tabellenkalkulation mit  
Word/Excel

Dokumente, Tabellen
Serienbriefe, Grafiken
Formeln, Funktionen
Diagramme

PowerPoint und Outlook

PowerPoint: Präsentation
erstellen, anpassen
Outlook: E-Mail, Zeit- und
Informationsmanagement

Modul 31: Vertrieb
Vertrieb und Verkauf

Zielgruppen / Käufertypen
Neukunden-, Kaltakquise
Beschwerdemanagement
Bestandskundenpflege

Marketing

Zielgruppenspezifisches
Marketing, Kernbotschaften
Slogans, Content
Cross-Channel-Marketing

Auftragsmanagement

Angebote erstellen, Aufträge
erfassen, Kalkulationen
Rabatte, Skonti
Bestellungen, Reklamation

Customer Relationship
Management

Kundenbeziehungsstrategie
Neukundenmanagement
Informationssysteme CRM
Telefontraining

Modul 32: Supply Chain Management
Supply Chain Management
(1)

Einfluss der Megatrends
Entwicklung der Logistik
Wertschöpfungsketten
Prozessoptimierung 

Supply Chain Management
(2)

ABC- & ABC-XYZ-Analyse
Ziele & Kennzahlensyst.
Handlungsfelder des
Logistikmanagements

Modul 65: SAP S/4HANA Verkauf & Vertrieb - kompakt
S4H00 SAP S/4HANA
Basisqualifikation
UX100_20
SAP Fiori - Foundation
SAP S/4HANA Overview
Navigation
End-User Perspective
Technology, Architecture

S4600 Geschäftsprozesse
in Sales

Vertriebsprozesse
Stammdaten, Verfügbarkeit
Sammelverarbeitung
Reklamationsabwicklung
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Standort: Hamburg
Standort: Berlin
Standort: Frankfurt

Wendenstraße 21
Tauentzienstr. 15
Am Hauptbahnhof 16

20097 Hamburg
10789 Berlin
60329 Frankfurt

Telefon: 040-238 583 780
Telefon: 030-236 315 990
Telefon: 069-256 275 50

Fax: 040-238 583 789
Fax: 030-236 315 999
Fax: 069-256 275 59

E-Mail: info@cbw-hamburg.de
E-Mail: info@cbw-berlin.de
E-Mail: info@cbw-frankfurt.de


